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How to Reset Password for
the First Time?
প্রথমবারের মত TaroWorks এপ্লিকেশনটি ব্যবহার করতে চাইলে, প্রথমেই আপনাকে পাসওয়ার্ড রিসেট করে নিতে হবে। ব্র্যাক দক্ষতা উন্নয়ন কর্মসূচীর যেই প্রজেক্টে মাঠ পর্যায়ের কর্মী হিসেবে নিযুক্ত হয়েছেন সেই প্রজেক্টের ফোকালকে দেয়া ইমেইলের মাধ্যমেই আপনাকে পাসওয়ার্ড রিসেট করে নিতে হবে। আপনার প্রদত্ত ইমেইল আইডিতে TaroWorks এডমিনিস্ট্রেশনের পক্ষ থেকে একটি পাসওয়ার্ড রিসেটের লিংক পাঠানো হবে। লিংকটি বেশ বড় হবে এবং এটি TaroWorks থেকে এসেছে সেটিও উল্লেখ থাকবে। লিংকটি দেখতে অনেকটা নিম্নোক্ত ছবির মত হবে।

লিংকে ক্লিক করার পর আপনার মোবাইল ডিভাইস থেকে ডিফল্ট ব্রাউজারটা ওপেন হয়ে নিম্নোক্ত ছবির মত একটি পেজ দেখাবো। সেখানে আপনাকে নতুন একটি পাসওয়ার্ড দিতে হবে। মনে রাখতে হবে, এই পাসওয়ার্ডটি যেনো সর্বনিম্ন আট অক্ষরের হয়ে থাকে এবং মনে রাখতে সহজ হয়। তাই বলে 12345678 কিংবা 11111111 এরকম কোনো পাসওয়ার্ড দেয়া যাবে না। খুব সহজ পাসওয়ার্ড কখনোই নিরাপদ নয়। তাই পাসওয়ার্ড এমন দিতে হবে যেনো আপনি সহজে মনে রাখতে পারেন এবং খুব কঠিনও না হয়। মনে রাখার জন্য সবথেকে ভালো উপায় হচ্ছে নিজের ব্যবহার করা মোবাইল নাম্বার পাসওয়ার্ড হিসেবে দেয়া। প্রথমে নিচের ছবির মত New Password ফিল্ডে একটি নতুন পাসওয়ার্ড দিবেন এবং একই পাসওয়ার্ড পুনরায়
Confirm New Password ফিল্ডে দিয়ে Change Password বাটনে ক্লিক করবেন।
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এরপর নিম্নোক্ত ছবির মত একটি পেজ ওপেন হবে, কিছু কিছু ব্রাউজারের আপনাকে একটা পপ আপ মেসেজ দেখাতে পারে যে আপনি কি এই পাসওয়ার্ড সেভ কিংবা আপডেট করতে চান কি না, সেক্ষেত্রে Save অথবা Update বাটনে ক্লিক করে নিবেন। ভুলে ক্লিক করতে না পারলেও সমস্যা নেই। পরবর্তীতে নিচের ছবির মত পেজটি ওপেন হলে সেটি ক্লোজ করে দিবে এবং এর মাধ্যমেই আপনি আপনার TaroWorks একাউন্টের পাসওয়ার্ড রিসেটের মাধ্যমে একাউন্টটি পুরোপুরি একটিভ হয়ে যাবে।
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How to Login TaroWorks for
the First Time?
প্রথমে আপনার স্মার্ট ডিভাইসের TaroWorks এপ্লিকেশনের আইকনটির ক্লিক করে সেটি ওপেন করুন। প্রথমবার TaroWorks এপ্লিকেশনটি ওপেন করলে পপ আপের মাধ্যমে কিছু পারমিশন চাইবে আপনার কাছ থেকে, এইভাবে তিনটি পারমিশন চাইতে পারে, প্রতিটা পপ আপ পারমিশনের সময় Allow ক্লিক করুন অথবা পপ পারমিশনের মধ্যে যেই কয়টি অপশন থাকবে, সেখান থেকে একদম প্রথম অপশনটি সিলেক্ট করুন। তিনটি পপ আপ পারমিশন দেয়ার Allow করার পর নিম্নোক্ত ছবির মত একটি পেজ ওপেন হবে এবং সেখানে একটি Community URL দিতে বলবে। শুধুমাত্র প্রথমবার
TaroWorks এপ্লিকেশনটি ইন্সটলের পর লগিনের ক্ষেত্রে এই Community URL দিতে হয় সেক্ষেত্রে একদম নিচের ছবিতে যা লিখা আছে হুবহু সেই Community URL দিবে। অর্থাৎ Community URL এর ঘরে লিখবেন
brac.force.com/taroworks এবং Continue বাটনে ক্লিক করুন।

Continue বাটনে ক্লিক করার পর নিম্নোক্ত ছবির মত একটি পেজ ওপেন হবে সেখানে আপনার Username এবং Password দিতে হবে। Username এর ফিল্ডে আপনি আপনার ইমেইল আইডি লিখবেন অর্থাৎ যেই ইমেইল আইডিতে আপনার TaroWorks থেকে পাসওয়ার্ড রিসেট লিংক এসেছিলো এবং Password ফিল্ডে অই পাসওয়ার্ডটিই লিখবেন যেটি কিছুক্ষন আগে আপনি রিসেটের সময় দিয়েছিলেন। সবশেষে
Remember me অপশনে টিক চিহ্ন দিতে ভুলবেন না। সব ঠিক ভাবে দেয়ার পর Log In বাটনে ক্লিক করুন। 
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Log In বাটনে ক্লিক করার পর নিম্নোক্ত ছবির মত একটি পেজ ওপেন হবে যেখানে আপনার পারমিশন চাইবে আপনি কি এই এপ্লিকেশনে এক্সেস করতে চান কি না। সেখান থেকে Allow অপশনের বাটনটি ক্লিক করুন। 

Allow বাটনটি ক্লিক করার পর TaroWorks এপ্লিকেশনটি অটোমেটিক ভাবে সিংকিং শুরু করবে এবং সিংকিং প্রোগ্রেস শেষ হলে আপনাকে একটি সাকসেসফুল পপ আপ মেসেজ দেখাবে এবং সেই মেসেজের Ok বাটনটি ক্লিক করুন। Ok বাটনটি ক্লিক করার পর নিম্নোক্ত ছবির মত একটি হালকা সবুজ রঙের পপ আপ মেসেজ প্রদর্শিত হবে যেখানে লিখা থাকবে You have not enabled your logs এবং এই পপ আপ মেসেজের OK বাটনে ক্লিক করুন।
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পপ আপ মেসেজের OK বাটনে ক্লিক করার পর নিম্নোক্ত ছবির মত Logs টাইটেলের একটি পেজ ওপেন হবে। সেখান থেকে Record logs on device অপশনটি টিক দিয়ে ব্যাক করলেই আপনার TaroWorks এপ্লিকেশনটি ব্যবহার করার জন্য প্রস্তুত হয়ে যাবে। মনে রাখতে হবে, প্রথমবার TaroWorks এপ্লিকেশনে লগিন এবং সেটাপের জন্য অবশ্যই ডিভাইসের ইন্টারনেট/ওয়াইফাই সংযোগ এবং জিপিএস অপশনটি চালু রাখতে হবে। 
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TaroWorks First
Look/Skeleton
TaroWorks এপ্লিকেশনের পূর্ববর্তী সকল ধাপ সঠিকভাবে সম্পন্ন করলে নিম্নোক্ত ছবির মত একটি পেজ ওপেন হবে। এটিই মূলত TaroWorks এপ্লিকেশনের ফার্স্ট লুক।

এইবার এই ফার্স্ট লুক বা স্কেলেটনকে একটি বিশ্লেষন করা যায়। উপরের ছবিটি ভালোভাবে লক্ষ্য করলে দেখুন, একদম উপরের ডান দিকের কোনায় SDP লিখা রয়েছে। মূলত এখানে যেই ব্যক্তি এই এপ্লিকেশনটি ব্যবহার করবে তার নামের শেষ অংশ এবং তার পদবী লিখা থাকবে। যেমনঃ কারো নাম যদি হয় Karim Uddin এবং সে যদি কর্মসূচী ব্যবস্থাপক হিসেবে যুক্ত থাকেন সেক্ষেত্রে এই SDP লিখার পরবর্তী থাকবে Uddin/PO এবং এই নামের নিচে যেই লিখাটা আছে সেটি দ্বারা বুঝাচ্ছে এই এপ্লিকেশনটি লাস্ট কবে এবং কখন সিংক করা হয়েছে। TaroWorks এপ্লিকেশনের সিংক নিয়ে বিস্তারিত সামনে আলোচনা করা হবে।

এছাড়া এই পেজের মাঝামাঝি জায়গায় চারটি আইকন বা বাটন বা অপশন রয়েছে। মূলত আমাদের মাঠ পর্যায়ে সার্ভে/জরিপ সংক্রান্ত সকল কাজ এই চারটি অপশনের মাধ্যমেই পরিচালনা সম্ভব। তবে আরো সংক্ষেপে বললে মাঠ পর্যায়ের সার্ভে/জরিপ করার জন্য শুধুমাত্র দুইটা অপশনের ব্যবহারেই যথেষ্ট এবং সেই দুইটি অপশন হলোঃ Sync এবং Jobs।

Sync: এই অপশনটির মাধ্যমে সেভ করার সকল জরিপ/সার্ভে ব্যবহৃত ডিভাইস থেকে Salesforce ডাটাবেজে এক ক্লিকেই পাঠানো সম্ভব। এছাড়া, নতুন কোনো সার্ভে/জরিপের এক্সেস পেতে হলে, এই অপশনের মাধ্যমেই সেটি সম্ভব। অনেক সময় পুরোনো সার্ভে/জরিপের কিছু প্রশ্ন সংযোজন বা সংশোধনের প্রয়োজন হয়, সেক্ষেত্রেও এই অপশনটি ক্লিকের মাধ্যমে সার্ভে/জরিপের সর্বশেষ সংস্করণটির এক্সেস সম্ভব। এই অপশনটি আরো বিস্তারিত ব্যবহার আমরা সামনের চ্যাপ্টারগুলোতে দেখবো।

Jobs: মূলত এই অপশনটির মাধ্যমে নতুন সার্ভে/জরিপ করার জন্য ব্যবহার করা হয়ে থাকে। এছাড়া সেভ করা কোনো সার্ভে পুনরায় এক্সেসের প্রয়োজন হলে অথবা কোনো সার্ভে ডিলিট করতে হলে অথবা কয়টি সার্ভে ইনকমপ্লিট রয়েছে, কয়টি সার্ভে কমপ্লিট হয়েছে এমনকি কয়টি সার্ভে সিংকড হয়েছে তার লিস্ট পেতে হলেও এই অপশনটি ব্যবহার করতে হবে।

Performance: এই অপশনটি এখনো পরীক্ষামূলক পর্যায়ে রয়েছে। তবে ব্র্যাক দক্ষতা উন্নয়ন কর্মসূচীর কোনো প্রজেক্টে আপাতত এই অপশনের কোনো ব্যবহার নেই।
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Settings: এটি মূলত অন্য সকল মোবাইল এপ্লিকেশনের মত কম একটি ফিচার। কম বেশী সব মোবাইল এপ্লিকেশনেই এই রকম একটি অপশন থাকে, যার মাধ্যমে সেই এপ্লিকেশনের কিছু পরিবর্তন করা যায়। তবে নিরাপত্তা ও ডাটা প্রাইভেসির জন্য আমরা টেকনিক্যাল সাপোর্ট টিমের সাহায্য ছাড়া এই অপশনটি ব্যবহার করা থেকে বিরত থাকবো।


