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Understanding TaroWorks
Terms
TaroWorks এপ্লিকেশন কিছু শব্দ আছে যা আমরা আমাদের নিত্যদিনের কাজের সাথে হয়তো পরিচিত নয়। কিন্তু সেগুলার সমার্থক শব্দের সাথে সহজেই পরিচিত। এখানে সেই সব শব্দ নিয়েই বিস্তারিত আলোচনা করা হবে নিচের টেবিলেঃ

TaroWorks শব্দ সাধারন ইংলিশে ব্যবহার বাংলা ভাষায় যা বুঝানো হয়

Job Survey জরিপ

New Job New Survey নতুন জরিপ

Saved Jobs Saved Surveys List সংরক্ষিত জরিপের তালিকা

Delete Job Delete Survey জরিপ মুছে ফেলুন

Leave Job Leave Survey জরিপ থেকে বের হয়ে যান

Incomplete Jobs Incomplete Surveys List অসম্পন্ন/অসমাপ্ত জরিপের তালিকা

Completed Jobs Completed Surveys List সম্পন্ন/সমাপ্ত জরিপের তালিকা

Synced Jobs Sent Surveys List ডাটাবেজে পাঠানো জরিপের তালিকা

Discard Cancel বাতিল করুন

Save Save সংরক্ষণ করুন

Sync Send তথ্য আদান-প্রদান/আপডেট

Sync Now Send Now এখনি সম্পন্ন করা জরিপ পাঠান

Sync Later Send Later পরে সম্পন্ন করা জরিপ পাঠাবো

View Index View All Survey Questions জরিপের সব প্রশ্ন দেখতে চাই

Go to End Go to Mark Complete Page জরিপের সর্বশেষ পেজে আসতে চাই

Mark Complete Done/Survey Complete জরিপ সম্পন্ন হয়েছে



New Job, Saved Jobs, Leave
Job, Delete Job
TaroWorks এপ্লিকেশনের কমন ফিচারের মধ্যে New Job, Saved Jobs, Leave Job এবং Delete Job খুবই গুরুত্বপূর্ন। নিচের টেবিলে এদের পার্থক্য এবং সম্ভাব্য ব্যবহার তুলে ধরা হলোঃ

New Job Saved Jobs Leave Job Delete Job

সাধারনত নতুন একটি সার্ভে/জরিপ শুরু করার জন্য এই অপশনটি ব্যবহার করা হয়।
 
যেমনঃ মাঠ পর্যায়ের কোনো কর্মী একজন ব্যক্তির তথ্য নেয়ার জন্য জরিপ শুরু করতে চায়, তখনই এই অপশনটি ব্যবহার করতে হবে।

সাধারনত একটি Job বা সার্ভে কতবার করা হয়েছে এবং সেগুলার অবস্থা সম্পর্কে জানতে এই অপশনটি ব্যবহার করা হয়।
 
যেমনঃ মাঠ পর্যায়ের কোনো কর্মী যতগুলো সার্ভে করেছে সেখানের কয়টি সার্ভে Incomplete আছে, কয়টি
Complete হয়েছে কিন্তু Sync করা হয়নি এবং কয়টি Sync করেছে সেই তথ্য জানতে এই অপশনটি
ব্যবহার করতে হবে।

সাধারনত কোনো সার্ভে/জরিপ করার সময় কোনো তথ্য নেয়া বাকি থাকলে অথবা ভুলে কোনো সার্ভে/জরিপ করা শুরু করে দিলে সেটি থেকে বেরিয়ে যাওয়ার জন্য এই অপশনটি ব্যবহার করা হয়।
 
যেমনঃ কোনো ব্যক্তির সার্ভে করার সময় কোনো তথ্য দিতে না পারলে তখন এটি ব্যবহার করতে হবে অথবা ভুলক্রম কোনো ব্যক্তির সার্ভে শুরু করে দিলে এই অপশনটি ব্যবহারের মাধ্যমে সেখান থেকে বেরিয়ে আসা যাবে।

সাধারনত ভুলে কোনো সার্ভে/জরিপ করে ফেললে সেটিকে তাৎক্ষনিকভাবে TaroWorks এপ্লিকেশন থেকে মুছে দেয়ার জন্য এই অপশনটি ব্যবহার করা হয়।
 
যেমনঃ ভুল করে তথ্য কালেকশন করে ফেললে এবং পরবর্তীতে সেই তথ্যের কোনো প্রয়োজনীয়তা না থাকলে এই অপশনটির মাধ্যমে সেই সার্ভেটি TaroWorks এপ্লিকেশন থেকে মুছে ফেলা যাবে।



Sync Now & Sync Later
Sync Now এবং Sync Later এই দুইটি ফিচার TaroWorks এপ্লিকেশনের খুবই গুরুত্বপূর্ন। নিচের টেবিলে এদের পার্থক্য তুলে ধরা হলোঃ

Sync Now Sync Later

TaroWorks এপ্লিকেশনে Sync Now শব্দের বাংলার আভিধানিক অর্থ হলো যেই জরিপ বা সার্ভেটি আপনি করেছেন সেটিকে এখনি Salesforce ডাটাবেজে পাঠিয়ে দেয়া, অনেকটা ইমেইল লিখে পাঠানোর মত। তাই এই অপশনটি ব্যবহারের জন্য স্মার্টফোনে স্ট্যাবল ইন্টারনেট/ওয়াইফাই কানেকশন থাকা অত্যাবশ্যক। কেননা, স্ট্যাবল ইন্টারনেট/ওয়াইফাই কানেকশন ছাড়া এই
অপশনটি সঠিকভাবে কাজ করবে না এবং টেকনিক্যাল এরর দেখাতে পারে।
 
তাই কোনো সার্ভে/জরিপ করার পর যদি আপনি মনে করেন আপনার মোবাইলে স্ট্যাবল ইন্টারনেট/ওয়াইফাই কানেকশন আছে শুধুমাত্র তখনই Sync Now অপশনটি ব্যবহার করবে। অন্যথায়, ব্যবহার করবেন না।

TaroWorks এপ্লিকেশনে Sync Later শব্দের বাংলার আভিধানিক অর্থ হলো যেই জরিপ বা সার্ভেটি আপনি করেছেন সেটিকে পরে Salesforce ডাটাবেজে পাঠানোর জন্য নিজ স্মার্টফোনে সার্ভের তথ্য সংরক্ষণ করা, অনেকটা ইমেইল লিখে এখনই না পাঠিয়ে পরে সময় হলে পাঠাবো ধরনের। তাই এই অপশনটি তখনি ব্যবহার করবেন
যখন আপনার স্মার্টফোনে স্ট্যাবল ইন্টারনেট/ওয়াইফাই কানেকশন থাকবে না। 

তাই কোনো সার্ভে/জরিপ করার পর যদি আপনি মনে করেন আপনার মোবাইলে স্ট্যাবল ইন্টারনেট/ওয়াইফাই কানেকশন নেই, তখন Sync Later অপশনটি ব্যবহার করবেন। এছাড়া স্ট্যাবল ইন্টারনেট/ওয়াইফাই কানেকশন থাকার পরও ব্যবহার করতে পারবেন যদি আপনি মনে করেন বেশ কয়েকটা সার্ভে শেষ করে একবারে আপনি TaroWorks এপ্লিকেশনের হোম পেজের Sync অপশনের মাধ্যমে সব একত্রে
পাঠাতে ইচ্ছুক হোন।



Tabs: Incomplete Jobs,
Completed Jobs, Synced Jobs
TaroWorks এপ্লিকেশনের Jobs অপশন থেকে সার্ভে সিলেক্ট করার পর দুইটি অপশন প্রদর্শিত হয়। একটি হলো New Job এবং অন্যটি হলো Saved Jobs। Saved Jobs অপশন ক্লিক করলে একটা পেজ ওপেন হয় যেখানে তিনটা ট্যাব দেখা যায়। Incomplete Jobs, Completed Jobs এবং
Synced Jobs। নিচের টেবিলে এই তিনটি ট্যাব নিয়ে আলোচনা করা হলোঃ

Incomplete Jobs Completed Jobs Synced Jobs

সাধারনত Saved Jobs অপশনটি ক্লিক করলে ডিফল্টভাবেই Incomplete Jobs ট্যাবটি ওপেন হয়ে যায়।
 
মূলত যে সকল সার্ভে অসমাপ্ত থাকে অর্থাৎ যেসব সার্ভের তথ্য নেয়া বাকি থাকে এবং তা Leave Job এর মাধ্যমে Save করে রাখা হয় সেই সকল সার্ভের লিস্টই সাধারনত এই
Incomplete Jobs ট্যাবে প্রদর্শিত হয়।

Incomplete Jobs ট্যাবের পাশের ট্যাবটিই মূলত Completed Jobs এর ট্যাব।
 
এই ট্যাবে সেসব সার্ভের লিস্ট থাকে সেসব সার্ভে/জরিপ সকল তথ্য দিয়ে Mark Complete করা হয়েছে কিন্তু স্ট্যাবল ইন্টারনেট/ওয়াইফাই সংযোগ না থাকার কারনে Sync
Later অপশনটি ব্যবহার করা হয়েছে, পরবর্তীতে Sync করার জন্য। তাই এই ট্যাবের নিচে সবসময় Sync নামের একটি বাটনের দেখা মিলবে, যেনো এই ট্যাব থেকেও Mark
Complete করা সার্ভে/জরিপগুলোকে সিংক করে Salesforce ডাটাবেজে পাঠিয়ে দেয়া যায়।

Completed Jobs এর পাশের ট্যাবটিই হচ্ছে Synced Jobs।
 
এই ট্যাবে শুধুমাত্র সিংক করা অর্থাৎ যেসব সার্ভে Mark Complete করে Sync Now কিংবা
TaroWorks এপ্লিকেশনের হোম পেজ থেকে Sync করা হয়েছে, মোট কথা যেসকল সার্ভে এই পর্যন্ত Salesforce ডাটাবেজে পাঠানো হয়েছে সেসকল সার্ভের
লিস্টই এই ট্যাবে প্রদর্শিত হবে। তবে এই ট্যাবের অতটা প্রয়োজন নেই।


